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Définition du Revenue Management



Prérequis au Revenue Management

Capacité fixe

Produit périssable

Activité 
saisonnalisée

Charges variables 
faibles



La notion de contrainte
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Mise en contexte



SANS STRATÉGIE
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AVEC STRATÉGIE
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Les leviers d’optimisation
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Les causes d’annulation



Les indicateurs d’activité
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Les tarifs à proposer
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Comment utiliser ces tarifs ?

Non contraint Contraint
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Comment l’afficher ? - Contraint

Type de chambre Conditions

Tarif non-flexible

Non annulable, non remboursable

Prix

Chambre Double Standard

61 €

68 €
Tarif semi-flexible

Annulation gratuite jusqu’à J-5 18h



Comment l’afficher ? - Non-contraint

Type de chambre Conditions

Tarif non-flexible

Non annulable, non remboursable

Prix

Chambre Double Standard

61 €

68 €
Tarif semi-flexible

Annulation gratuite jusqu’à J-5 18h

76 €
Tarif flexible

Annulation gratuite jusqu’à J-1 18h





Identification des étapes d’achat



Étape 1 : la réservation

Type de chambre Conditions

Tarif chambre uniquement

Petit-déjeuner à 11€ / personne

Prix

Chambre Double Standard

76 €

87 €
Tarif avec petit déjeuner

Petit-déjeuner inclus

Type de chambre Conditions

Tarif chambre uniquement

Petit-déjeuner à 11€ / personne

Prix

Chambre Double Standard

76 €

86 €
Tarif avec petit déjeuner

Petit-déjeuner inclus

>>> Bénéficiez de -10%



Étape 1 : la réservation

Type de chambre Conditions

Tarif chambre uniquement

Petit-déjeuner à 11€ / personne

Prix

Chambre Double Standard

76 €

87 €
Tarif avec petit déjeuner

Petit-déjeuner inclus

Petit-déjeuner
Petit-déjeuner

Pour bien commencer la journée, un petit-déjeuner équilibré avec des douceurs 

faites maison ou provenant d’artisans locaux !

Petit-déjeuner à 11 € par personne

AJOUTER UN ÉLÉMENT NON, MERCI



Étape 2 : l’arrivée du client
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Étape 3 : informer sa clientèle
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7 € 16 €12 €



Améliorer le taux de captage PdJ



Combinaison flexibilité + PdJ

Type de chambre Conditions

Tarif non-flexible chambre uniquement

Tarif non annulable

Petit-déjeuner à 11€ / personne

Prix

Chambre Double Standard

61 €

72 €
Tarif non-flexible avec petit déjeuner

Tarif non annulable

Petit-déjeuner inclus

Tarif flexible chambre uniquement

Annulation gratuite jusqu’à J-1 18h

Petit-déjeuner à 11€ / personne

76 €

87 €
Tarif flexible avec petit déjeuner

Annulation gratuite jusqu’à J-1 18h

Petit-déjeuner inclus



Contact RMD

Stefan Landry
Revenue Manager Senior




