Atelier #2 :
le tourisme durable, je
“%._commence par quoi ?

Mardi 27 avril 2021




Agir pour un tourisme durable
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Plan de relance

Les mesures | Appels a projets | Actualités § Tableau de bord | Documents utiles | Presse

Particuliers | Entreprises | Collectivités locales | Administrations

Accueil du portail > Plan de relance > Les mesures > Entreprises

Fonds de soutien a 'émergence de projets dans le tourisme durable

Ecologie | Financement | Soutien de |'activité

Création d’'un fonds visant a faire émerger et faire grandir des projets innovants et a fort ancrage territorial dans le tourisme
durable.

De quoi s'agit-il ?

Le fonds tourisme durable est destiné a soutenir, via des aides financiéres (subventions), vos initiatives en matiere de tourisme
durable en couvrant une partie des co(ts liés a 'émergence, la maturation et |a réalisation (ingénierie, investissement) de vos
projets.Les projets, individuels ou collectifs, seront sélectionnés en fonction de leur rapidité de concrétisation et de leur impact sur
la transformation de l'industrie touristique.

Un cofinancement de ce programme a parité par des partenaires privés sera recherché. Lacces au fonds permettra également aux
porteurs sélectionnés de bénéficier d'outils complémentaires (nréts garanties) de |a part de Bpifrance et de |a Banaue des
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# DESTINATION 2019 SCORE CHANGE
1 GOTHENBURG 89.6 =
2 COPENHAGEN 88.0 &
3 ZURICH 84.6 N
4 GLASGOW 78.5 N
5 AALBORG 76.2 0
6 REYKJAVIK 75.8 ®
7 MALMO 75.6 &
8 SYDNEY 74.9 N
9 UPPSALA 74.3 N
10 MELBOURNE 74.3 &
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Toujours plus fréquente, le parc national des
Calanques veut décourager les visiteurs

La pointe d’affluence vécue a I'été 2020 pousse le parc situé autour de Marseille a durcir son accés et a
lancer une stratégie de « démarketing ».

Par Gilles Rof (Marseille, correspondant)

Publié le 21 janvier 2021 a 02h37 - Mis a jour le 01 mars 20214 09h35 - (& Lecture 5 min.

Article réservé aux abonnés

Edition du jour

Daté du samedi 20 mars
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QUEL EST LE PAYS RICHE ? UNE QUESTION DE POINT DE VUE

ETATS-UNIS
PIB par habitant : 65 000 $

" PAYS Y
PIB par habitant : 6 500 $

RICHESSE

INDIVIDUELLE -
(CAPITAL FINANCIER)

VALEURS

RICHESSES

COLLECTIVES —
(CAPITAL SOCIAL)

SOURCE : NAVI RADJOU 2019
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ACCES POUR TOUS A LA SANTE ET A 'EDUCATION PAS D'ACCES GRATUIT A LA SANTE ET A EDUCATION
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Traduire la quéte de sens en experience...
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Prenez |la parole, engagez vous,
montrez vos engagements!




i 15 ANS, toujours vivant! m
Notre manifeste .
|nf0

INITIATIVES BOITE A OUTILS RESSOURCES VISION TECHNOS Q

L'accueillance, une dimension incontournable
du marketing territorial
Redige par
Publié le 15 mars 2021 Paul Fabing

®4min




PAR QUOI COMMENCER -




COMPRENDRE LES ENJEUX

Prendre le temps de lire (livres, journaux, magazines, rapports,
études, etc.), de regarder des documentaires, de creuser les sujets
qui vous intéressent (le déréglement climatique, la 65™¢ extinction
de masse, le minimalisme, la nature, les inégalités sociales, la
transition des territoires, le zéro déchets, etc.)
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Réchauffement planétaire de 1,5 °C
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LE VIRUS DES
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Réunifier un monde déchiré
par le coronavirus grace a une économie
équitable, durable et juste

EXTRACT

ANNA BEDNIK
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Vous recherchez :
Services v

Les actualités du Tourisme Durable

Destination +

P = Troisieme édition des « Tétes chercheuses

Rechercher Munich

i Publié le 7 avril 2021 « Mis 3 jour il y a 1 heure  Déterminée a explorer le L S
maximum de points clés pour interroger un secteur touristique en pleine ~ P
mutation, ['Occitanie et ses Tétes... Franc
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indéfiniment sur les aspects négatifs de la crise. Neuf fois sur dix, ce fut le
point de vue retenu par les médias...

A

Choisissez votre destination via la carte in

Etablissement de la connexion sécurisée.

Introduction : « Nous y voila, nous y sommes »
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REGARDER CE QUE I’ON FAIT DEJA

On ne part jamais de rien sur la question du tourisme durable car il
y a des choses que I'on fait déja naturellement a la maison (tri et
réduction des déchets, baisse des factures d’eau et d’énergie,
acheter en circuits courts ou des produits éco-responsables, sante-
sécurité des salariés et des clients, accessibilité handicap, etc.)

Le plus simple a faire, c’est de s’auto-évaluer a partir d’'un
référentiel sur le tourisme durable. Chaque label / certification en
possede. Vous pouvez donc rechercher le référentiel existant pour
votre métier (hébergement, restauration, prestataires d’activités).
Sinon, vous pouvez prendre le référentiel des Criteres Mondiaux du
Tourisme Durable.




oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Critdres Industriels du GSTC

Global Sustainable Tourism Council
Critéres Industriels du GSTC

VERSION 3, 21 DECEMBRE 2016

Préambule

Les critéres du Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ont été créés en vue de fournir une
vision commune du « tourisme durable » répandue a I'échelle mondiale, et constituent
I'exigence minimale a laquelle toute entreprise touristique devrait aspirer. Ces critéres sont
organisés autour de quatre thémes principaux : la planification efficace de la durabilité, la
maximisation des avantages sociaux et économiques pour la communauté locale, la valorisation
du patrimoine culturel et la réduction des effets négatifs sur I'environnement. Ces critéres sont

applicables a I'ensemble de l'industrie touristique.

Les critéres du GSTC ont été élaborés et révisés dans un souci de respecter le systéme
d’élaboration des normes de I"Alliance ISEAL, organisme compétent qui fournit des orientations
relatives aux normes mondiales en vue de I"élaboration de critéres de durabilité dans tous les
secteurs. Les critéres sont révisés tous les trois a cing ans. La planification des révisions ainsi
que les inscriptions anticipées pour les contributions publiques aux futures révisions sont
disponibles a I'adresse www.gstcouncil.org. Le site Web fournit également des informations sur
le processus et I'historique du développement des critéres.

Les critéres du GSTCC ont été élaborés notamment en vue :

* De servir de fondement pour attester de la durabilité.

* De servir de lignes directrices générales aux entreprises de toutes tailles afin qu’elles
puissent évoluer vers des pratiques plus durables, et d"aider les entreprises a choisir des
programmes de tourisme durable qui respectent ces critéres mondiaux.

e De favoriser un meilleur accés au marché des produits durables en expansion, en
orientant a la fois les voyageurs et les agences de voyage afin qu'ils puissent choisir des
prestataires et des programmes et des entreprises de tourisme durable fiables.

* D'aider les consommateurs a identifier des programmes et des entreprises de tourisme
durable fiables.

* De servir de dénominateur commun aux organismes d'information en vue de
I'identification de prestataires de tourisme durable.

Clef Verte
Grille de critéres 2021
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https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/French-Fran%C3%A7aise-GSTC_Industry_Criteria-Dec2016.pdf
https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/French-Fran%C3%A7aise-GSTC_Industry_Criteria-Dec2016.pdf
https://www.laclefverte.org/media/1531/grille-de-criteres-clef-verte-2021-h%C3%B4tes-et-auberges-de-jeunesse-1.pdf
https://www.laclefverte.org/media/1531/grille-de-criteres-clef-verte-2021-h%C3%B4tes-et-auberges-de-jeunesse-1.pdf
https://ecotable.fr/content/ecotable_2020.pdf
https://ecotable.fr/content/ecotable_2020.pdf

SE DONNER DES OBJECTIFS POUR ALLER PLUS LOIN

C’est comme en sport, il faut se donner des objectifs a atteindre
avec un retroplanning pour vy arriver.

On pourrait presque parler de formalisation de votre stratégie de
développement durable (ce document deviendra votre base si'vous
cherchez a avoir une certification):

Pourquoi je m’engage?

Qu’est-ce que je priorise comme sujets / actions ?

Quels objectifs je me fixe et a quel horizon?

Quelles ressources je mets en place pour vy arriver ?




SE DONNER DES OBJECTIFS POUR ALLER PLUS LOIN

L'importance de faire ¢a est de suivre I'évolution de ses

engagements afin de vérifier I'évolution continue de ses
engagements sur les différentes thématiques et criteres.

Pour cela, un simple fichier excel suffit pour faire le point sur:

Les consommations d’eau et d’énergie (sortez les factures!)
Le tri et la réduction des déchets (pesez les poubelles)
LU'achat en circuits courts

La satisfaction des clients (et des salariés)

L'impact carbone des déplacements de vos clients

Etc.




VALORISER VOTRE ENGAGEMENT

Les enjeux de développement durable sont de parfaits sujets pour
créer de I'engouement, de la discussion et de I'échange avec vos
parties prenantes (clients, salariés, partenaires, fournisseurs, etc.)
gue ce soit en direct, sur vos supports, sur votre site Internet, sur
votre blog, sur vos réseaux sociaux.

Prenez la parole avec sincérité et transparence, ce sera bien mieux
gue simplement mettre un logo d’'un label sans que personne ne
sache réellement ce qui se cache derriere!




S’ENGAGER COLLECTIVEMENT

« Seul, on va plus vite. Ensemble, on va plus loin »

Sur le sujet du tourisme durable, ca fonctionne aussi tres bien. Cela
commence avec d’autres professionnels du tourisme engagés
autour de vous, avec vos partenaires et fournisseurs, avec votre
office de tourisme, avec des associations environnementales ou
sociales ou des collectifs existants sur le tourisme durable (Acteurs
du Tourisme Durable en fait partie).

Vous pouvez aussi lancer une dynamique collective!




SE FAIRE LABELLISER ET CONTINUER

Pour veérifier vos engagements, le meilleur moyen est d’avoir un
regard extérieur. En vous confrontant a un auditeur extérieur a
partir d’'un référentiel donné, cela vous permet d’avoir une
reconnaissance sur un label ou une certification.

Ce logo ne sera pas un outil magique pour accueillir une nouvelle
clientele mais cela permettra de valider vos engagements et d’avoir
plus confiance a partager votre engagement autour de vous.

Ensuite, vous pouvez essayer de cibler une clientele
particulierement sensible a ces sujets en adaptant tout votre projet
et votre offre sur de I'éco-conception...




SE FAIRE LABELLISER ET CONTINUER

Hotel Maketic
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Aux hébergeurs:

[ Intéressez-vous a une clientéle de proximité et
proposez leur du dépaysement / de la nature

et des offres adaptées avec des partenaires

 Parlez de votre engagement en matiere de
développement durable — actions

environnementales / sociales / solidarité locale

[ Jouez collectif avec des prestataires locaux via

votre office de tourisme




Un exemple: Gite La Maison Zéro

s
N
\\

e

GITE.LA MAISON ZERO

Les vacances ZERO.IMPAGT-et 100% PLAISIR' ‘

A Die, dans la Dréme, entre Montagne_ et Provence

Jusqu’a 10 personnesii4 en se serrantt):Toute ’année ;.

Piscine hors sol'de juin a septembre

e

PITCH [T} - CONCEF : "CIEST OU 2 DISPO & TARIF  ILS ONT AIME




Un exemple: Camping de la Fontaine du Hallate

RESERVEZ CONTACT %U DORMIR PARTAGES SANS AUTO BONJOUR TOURISME DURABLE LES 17 ODD

"¢

ACTIVITES

+33 6 16 30 08 33
Plougoumelen

Morbihan

\/} / 4
- _ Ecnlahel &6

Clef Verte BIORIS

/‘“G['
IIII%‘ \
Yy o pe—

pour un tourisme durable

Toutes les étapes de développement et de gestion de notre camping sont réalisées selon les critéres inscrits dans notre_Plan de management du développement durable certifié par Green Globe

(certification internationale dont nous sommes le seul camping depuis 2012) , Ecolabel Européen (depuis 2010), clef verte ( depuis 2009).

Membre des campings de la via natura depuis 2012 , membre de Morbihan Tourisme Responsable depuis 2005, membre fondateur de Green Morbihan depuis 2018

Retour en haut

Tout cela parce que nous pensons qu'il est plus que nécessaire de vous proposer le meilleur séjour pour vous et votre planéte afin que vos enfants puissent jouir d'un bel héritage.

Réservez durable !



https://www.camping-morbihan.bzh/fr/
https://www.camping-morbihan.bzh/fr/

Aux prestataires et guides:

 Valorisez vos engagements, votre histoire.

 Apportez une promesse d’experience, de
rencontres, d’ “apprentissage”, de plaisir, etc.

(d Valorisez les autres acteurs qui se bougent en
local, les commerces qui font sens, etc.

d Pensez tourisme de proximité et clientele
locale (vous avez entendu parler des

microaventures?)

U Jouez collectif aussi.




Un exemple: David Berrué, Canyonning

David Berrué - Canyoning dans les Pyrénées-Orientales Reéservation 06 89 04 58 92

AN\ 0 r"ng En eaux chaudes'! Tous les canyons v Séjours & stages Des questions ? v Réserver

EXPE nr:ncz

Engagement ecologique

Regles de bon sens

Comme toutes les activités de pleine Le respect et la préservation des sites - discrétion sonore et visuelle Réserver
nature, la descente de canyon a un implique quelques régles de bon sens :

. . . . - rapatriement des dechets
imnact siir les écnavstémes traverags .



https://www.canyoning-experience.com/responsabilite-ecologique/
https://www.canyoning-experience.com/responsabilite-ecologique/
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Un exemple: Véro, I'autre cantine

Accueil La philosophie La carte Nous trouver

Restaurant

végétarien et blo"()a“f’l@%

Pwdant le chfinement : vente a emporter du lundi au vendredi de 10:00 a 15:30
N'hésitez pas a nous appeler avant pour passer commande au 01 43 38 02 62

8 Je commande sur Deliveroo gats Je commande sur Uber Eats



http://www.verolautrecantine.com/
http://www.verolautrecantine.com/

A |'office de tourisme:

(1 Réfléchissez collectivement aux priorités de
développement durable pour vos prestataires

et accompagnez les au mieux sur ces sujets;

O Intégrez la question de la mobilité dans vos
réflexions, sujets de + en + importants pour les

visiteurs;

O Travaillez sur le sens a donner en interne au
sein de l'office dans le management, la relation

avec les visiteurs et les adherents, etc.




Un exemple: Aix en Provence L

visiteurs | groupes | organisateurs de voyage | congrés & séminaires | presse

¥ AQ‘

Ta AIX EN

A OFFICE- DE Toum

= —



https://www.aixenprovencetourism.com/a-propos-de-nous/politique-developpement-durable/
https://www.aixenprovencetourism.com/a-propos-de-nous/politique-developpement-durable/

Aux élu.e.s:

1 Prenez conscience que le tourisme durable, c’est
des choix politiques d’intégration du
développement durable dans la stratégie

touristique d’un territoire;

(J Nécessité d’intégrer cette vision dans un
document et un plan d’actions précis qui aura des
impacts sur les projets de développement, sur les
ressources disponibles pour Charentes Tourisme,
pour les OT, pour les types d’accompagnement

aupres des socio-professionnels.



Un exemple: Région Auvergne Rhéne Alpes ®
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Aux clients :

O Impliquez les, responsabilisez les en particulier

dans les espaces naturels sensibles!

O Expliquez leur les choses de maniéere simple et

sensée. Pas de moralisation.

O Impliquez les dans les projets, dans les choix,
dans le développement du tourisme dans les

Charentes pour les responsabiliser et les fidéliser.



Un exemple: La Finlande
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https://www.visitfinland.com/fr/l-engagement-finlande-durable/
https://www.visitfinland.com/fr/l-engagement-finlande-durable/

Agir pour un tourisme durable

Pourquoi amorcer une transition vers un tourisme durable ?
Tourisme durable : par ou commencer ?

Fausses idées et bonnes pratiques

Démarches et accompagnement de Charentes Tourisme

Fonds Tourisme Durable

A Incroyable
\ &



https://charentestourisme.com/blog/agir-pour-un-tourisme-durable/
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