L'outil de V activites

SOt S‘atisfaits dela Depuis 2019, I'accompagnement
solution ELLOHA ? ELLOHA Clest -

' \/ 28,5 M€ de chiffres d'affaires
3

dont 77% en direct et via les Offices
de Tourisme

sont satisfaits du

support ELLOHA ? ‘\\?
?

mais plus de réactivité serait
appreécié par 30% des répondants

=k Qec!arent 'tres \/ + de 1 000 comptes créés dont
satisfaits de |'aspect 521 comptes actifs au 31 aolt 2022

L3
technique
2: Le terme « satisfait » correspond a la part des répondants,

déclarant étre utilisateur des formules basic/connect/magic
au moment de l'enquéte et ayant attribué une note comprise
entre 7 et 10 sur une échelle de 0 a 10.

DL

Perspectives pour 2023 ﬁ?ﬁ.l

Maintenir la solution Elloha en Charentes
et réfléchir a des modeles alternatifs

tout en travaillant sur les points de progres identifiés (délais de réponses, support...)

S'appuyer sur de nouvelles solutions de vente en ligne
pour les activités de loisirs, sites de visites et billetteries des Charentes

Poursuivre notre soutien humain et financier
en faveur de la commercialisation éthique
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