Chdl:mm A Communiqué de presse
Tourvsme>

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER CHARENTE MARITIME

Le 11juin 2024

Charentes Tourisme et I'UMIH
signent une convention de partenariat
pour un tourisme positif et équilibré

Charentes Tourisme et I'UMIH 17 (Union des Métiers et des Industries de I'Hotellerie) qui
représente la Charente Maritime et la Charente, ont signé une convention de partenariat ce
11 juin visant a renforcer la coopération entre les deux organismes pour un tourisme positif
et équilibré.

Un engagement commun pour le développement touristique

Cette convention margue une étape significative dans la coopération entre Charentes Tourisme
et I'UMIH 17. Elle vise a promouvoir un tourisme positif et équilibré dans les Charentes, en
mutualisant ressources, expertises et efforts de sensibilisation, d'accompagnement, de
communication et de gouvernance.

Par ailleurs, cette action s'inscrit dans les nouvelles orientations stratégiques 2024-2028 de
Charentes Tourisme, qui devient également association a mission.

Par ce contrat, les deux entités visent a renforcer leur collaboration autour de 3 axes stratégiques

1. Prospective & sensibilisation aux défis : organisation de webinaires et sessions de
sensibilisation (ex : les labels, la gestion des biodéchets ou encore la commercialisation
éthique), diffusion de notes de prospective (défis de I'lA, de la GenZ..) et sensibilisation
aux solutions durables.

2. Accompagnement des porteurs de projets : partage d'expertise et accompagnement
concerté des nouveaux projets touristiques.

3. Communication & lobbying : relai de coommunication globale visant a promouvoir
I'action de I'UMIH auprés des acteurs touristiques concernés (dans une logique de
recrutement de nouveaux adhérents sur les Charentes), mutualisation des actions de
lobbying au niveau local et national.

Charentes Tourisme et I'UMIH 17 se réjouissent de cette collaboration qui contribuera a assoir la
vision d'un tourisme partagé sur I'ensemble du territoire des Charentes : un tourisme équilibré
qui tend a rechercher un point d'équilibre entre satisfaction des acteurs touristiques, des
clientéles touristiques et des habitants et un tourisme positif qui tend a rechercher un impact
positif sociétal et environnemental
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