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Depuis 2020, Charentes Tourisme et l’Office de Tourisme des Vals 
de Saintonge ont fusionné donnant ainsi naissance à Charentes 

Tourisme Mission Vals de Saintonge. Cette fusion avait pour objectif 
la création d’une organisation touristique décloisonnée permettant 

de consolider et d’accroître la coopération à votre service.

Découvrez une large gamme de services personnalisés conçus 
pour répondre à vos attentes. Démarches de qualité et responsable, 

transformation numérique… nous sommes à vos côtés pour 
développer votre activité.

Charentes Tourisme Mission Vals de Saintonge accompagne 
tous les acteurs en lien direct avec le secteur. L’agence de 
développement touristique s’appuie sur sa connaissance 

du terrain et de la filière touristique pour vous proposer des 
accompagnements adaptés à votre activité.

Nos experts et conseillers, sont à votre disposition toute l’année 
pour établir un diagnostic de vos besoins et orienter vos actions, en 

adéquation avec les évolutions du secteur du tourisme !

Charentes Tourisme apporte un soutien supplémentaire à la 
destination Vals de Saintonge, située en Zone de Revitalisation 

Touristique. À cet effet, tous les accompagnements éligibles 
bénéficient d’une remise de - 30 %. Les tarifs affichés dans cette 

édition tiennent compte de la remise.

MISSION VALS DE SAINTONGE
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RENFORCEZ VOTRE VISIBILITÉ SUR LE WEB
EN INTÉGRANT LE SYSTÈME D’INFORMATIONS APIDAE

Quelle que soit votre activité, profitez d’une large visibilité via nos sites de 
destination destinationvalsdesaintonge.com et infiniment-charentes.com* 
ainsi que notre internet de séjour « Par Ici » grâce à la création d’une fiche 
dédiée à votre établissement dans la plateforme APIDAE. Pour cela, créez 
votre compte à l’aide du QR code ci-contre et informez-en votre référente API-
DAE en lui précisant le nom de votre activité touristique. Une mise à jour an-
nuelle est nécessaire pour maintenir votre visibilité sur les sites de destination.
Référencez votre manifestation en ligne pour apparaître sur nos outils de 
communication : agenda du site internet et de nos partenaires, newsletter, 
“Agenda à la demande” en version numérique ou papier. Votre événement 
sera mis en avant dans les bureaux d’information touristique et les conseil-
lèr(e)s en séjour en feront la promotion auprès des visiteurs.

Contact :
Anne PONCHON - a.ponchon@charentestourisme.com
*Pour les établissements classés ou labellisés uniquement.

Augmentez votre visibilité

APIDAE, une plateforme de gestion
de l’information touristique

Charentes Tourisme et les offices de tourisme des Charentes 
ont rejoint la base de données touristiques APIDAE pour 
gérer de façon collaborative les informations touristiques 
des Charentes.
La plateforme APIDAE permet de saisir, stocker puis 
d’exploiter les informations touristiques (hébergements, 
sites et activités, fêtes et manifestations…) pour renseigner les 
habitants/visiteurs.
Ces informations peuvent être diffusées en accueil des offices 
de tourisme, par téléphone ou par email, et/ou être utilisées 
pour alimenter des supports print ou des projets numériques 
(sites web et mobiles, bornes interactives…).

Votre établissement est situé géographiquement en Vals de Saintonge et 
vous souhaitez développer votre activité… Charentes Tourisme Mission Vals 
de Saintonge vous propose des accompagnements gratuits vous permettant 
de gagner en visibilité et de rejoindre notre réseau de partenaires.

https://base.apidae-tourisme.com/utilisateur/identification/?1
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Une médiathèque est accessible pour rechercher et télécharger des visuels 
sur la destination des Vals de Saintonge.

Outil performant de stockage, d’indexation et de gestion des ressources 
numériques des Vals de Saintonge, cette médiathèque vous permet d’accéder 
et d’utiliser de nombreux visuels de la destination. Ce fonds qui rassemble à 
ce jour près de 300 photos est continuellement enrichi.

Connectez-vous et inscrivez-vous pour découvrir les visuels qui peuvent être 
mis à votre disposition gratuitement, dans le cadre des conditions générales 
d’utilisation.

REJOINDRE LE RÉSEAU DES ACTEURS DES VALS DE SAINTONGE 
VOUS PERMETTRA DE :

ACCÉDER À LA MÉDIATHÈQUE DES VALS DE SAINTONGE

•	diffuser gratuitement votre documentation dans le Bureau d’Information 
Touristique le plus proche de votre site, à Aulnay-de-Saintonge, Matha, Saint-
Jean-d’Angély ou Saint-Savinien-sur-Charente pour renforcer votre activité 
auprès des touristes et locaux ;
•	recevoir nos newsletters régulières sur les actualités locales ;
•	disposer d’éléments de communication : logos, widgets et accès à la 
médiathèque des Vals de Saintonge.

mediatheque-valsdesaintonge.charentestourisme.com

https://mediatheque-valsdesaintonge.charentestourisme.com/
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Les quatre Bureaux d’Information Touristique des Vals de Saintonge sont 
à votre disposition pour vous proposer des offres spécifiques et dispositifs 
permettant de renforcer la valorisation de votre activité.

Augmentez votre visibilité et votre compétitivité en déléguant vos billetteries 
de manifestations événementielles, activités de loisirs, sites de visite ou 
transports… à l’Office de Tourisme des Vals de Saintonge.

Nouveauté Billetterie en 2024 :
Amélioration du service de vente en ligne grâce aux outils de Welogin. Plus de 
fluidité, plus de visibilité et plus de réactivité !

• une billetterie permettant de transmettre une information 
complète et personnalisée au client ;
• un suivi des ventes ;
• une visibilité accrue via les outils de communication de l’Office de 
Tourisme.

BILLETTERIE AU GUICHET ET EN LIGNE

Commissionnement :
    Événementiel : 8 % TTC. Autres prestations : 10 % TTC sur le chiffre d’affaires 

encaissé par l’Office de Tourisme.

Les +
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LA CARTE VAL’IDÉES

Charentes Tourisme Mission Vals de Saintonge a mis en place une carte  
« Val’Idées » permettant aux habitants et visiteurs de bénéficier d’une remise 
d’au moins 5 % sur des activités de loisirs, sites de visite, produits locaux, 
restaurants… en Vals de Saintonge ! Participez à l’attractivité du territoire en 
devenant partenaire du dispositif Val’Idées !

DEVENEZ HÉBERGEUR-AMBASSADEUR VAL’IDÉES :
Vous achetez un Kit Val’Idées contenant 5 cartes à un tarif préférentiel de 
12,50 € (tarif 2024. Soit 50 % de remise par carte sur la base d’un adulte et 
75 % par carte sur la base de 2 adultes) et offrez la carte Val’idées à vos clients 
(repeaters, séjour de 7 nuits et +, etc.) comme cadeau de bienvenue.

Retrouvez l’ensemble des informations du dispositif :
valsdesaintonge.charentestourisme.com/a-la-une/carte-famille-validees

Contact :
Manon GIRAUD - m.giraud@charentestourisme.com
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Choisir un label ou une marque reconnus au niveau national permet de vous 
distinguer et de valoriser votre offre auprès d’une clientèle ciblée.

* locations saisonnières

Développez et fidélisez votre clientèle, en garantissant un niveau 
de qualité et de confort de votre hébergement conforme à leurs 
attentes. Bénéficiez d’un abattement fiscal majoré et l’adhésion 
à l’ANCV.

• des conseils et échanges pertinents de la part des techniciens 
experts ;
• un référentiel national de critères précis de confort, d’équipements 
et de services qui permet de mieux positionner votre offre ;
• un classement officiel de 1 à 5 étoiles qui renforce la confiance de 
vos clients et valorise votre établissement ;
• un gain de temps en commandant votre visite de classement sur 
internet ;
• l’acquisition du panonceau officiel à coût réduit et l’accès à une 
assurance spécialement conçue pour l’activité de loueur de meublé ;
• un abattement fiscal ;
• le conventionnement avec l’ANCV (paiement de vos clients par 
chèques-vacances) ;
• le calcul simplifié de la taxe de séjour.

Développez une démarche de qualité

Prix : à partir de 180 € | Durée de validité : 5 ans

Commandez votre classement charentestourisme.jeclassemalocation.com

FAITES CLASSER VOTRE HÉBERGEMENT*

Les +

Contact :
Olivier GABARD - o.gabard@charentestourisme.com
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• la garantie pour vos clients de la qualité de la prestation ;
• l’accès aux offres de services de Charentes Tourisme ;
• la valorisation de votre hébergement sur le site internet grand 
public Infiniment Charentes ;
• le conventionnement avec l’ANCV et l’acceptation des chèques 
vacances.

OBTENEZ LA QUALIFICATION « CHAMBRE D’HÔTES
RÉFÉRENCE® » D’OFFICES DE TOURISME DE FRANCE

Les +

Prix : 1 chambre : 70 € /+ 10 € pour chaque chambre supplémentaire
Durée de validité : 5 ans

ulice.charentestourisme.com

Initié par Charentes Tourisme et ses partenaires*, il vous permet d’intégrer la 
dynamique d’un réseau et de disposer d’un lieu de ressources indispensables 
à votre activité. ULICE mise aussi sur l’optimisme et la convivialité pour (re)
booster les énergies, avancer collectivement et durablement.

Inscription annuelle : 15 €
Gratuit pour les partenaires d’un des réseaux ou clubs affiliés* à ULICE

ULICE vous informe et vous accompagne à travers : 
la mise à disposition d’une boite à outils dédiés, 
l’organisation de webinaires, ateliers thématiques 
et rencontres, le partage d’expériences, des offres 
exclusives.

REJOIGNEZ DÈS À PRÉSENT ULICE, LE CLUB DÉDIÉ AUX 
LOUEURS DE MEUBLÉS DE TOURISME, CHAMBRES D’HÔTES ET 
HÉBERGEMENTS INSOLITES EN CHARENTES

* Gîtes de France Charente, Gîtes de France Charente Maritime, 
Clévacances Charentes, les Offices de Tourisme des Charentes, 
l’association HEPRE, Locatherm’s, le club des hébergeurs du tourisme 
durable, le club des hébergeurs de Châtelaillon-Plage ou le cercle des 
hébergeurs Charentais.
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Développez de nouveaux services pour les 
touristes à vélo

ACCÉDEZ À LA MARQUE ACCUEIL VÉLO©

Diversifiez votre clientèle et augmentez la fréquentation de votre établissement 
grâce à la puissance d’une marque nationale reconnue qui garantit un accueil 
et des services de qualité pour les cyclotouristes. Bénéficiez d’une valorisation 
spécifique de votre établissement dans les outils de communication des 
itinéraires vélo et des partenaires touristiques.

• l’adhésion à un réseau national 
permettant de nouer des partenariats avec 
des prestataires de secteurs d’activités 
différents ;
• des interlocuteurs privilégiés en local 
dédiés à votre accompagnement dans la 
démarche ; 
• une valorisation spécifique dans les outils 
de communication des itinéraires vélo 
(selon votre localisation) et des partenaires 
institutionnels touristiques.

Prérequis :
• être situé dans un rayon de moins de 5 km 
d’un itinéraire cyclable inscrit aux schémas 
départementaux véloroute et voie verte, 
avec un accès par une liaison sécurisée ; 
• pour les hébergements : être engagé 
dans une démarche qualité (classement, 
label...) ;
• pour les sites de visite : accueil physique 
45 jours minimum en juillet et août.

Les +

Prix : 200 € pour 3 ans
Durée de validité : 3 ans
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LOOPI, UNE SOLUTION CONNECTÉE QUI PRIVILÉGIE 
LES MOBILITÉS DOUCES

CARTE DES ITINÉRAIRES VÉLO EN CHARENTES

Loopi, c’est un site internet pour retrouver l’offre de randonnée pédestre et 
cyclable en Vals de Saintonge mais également une application mobile pour 
bénéficier d’une solution de guidage sur le terrain.

Cet outil offre deux fonctionnalités complémentaires :

• le calcul d’itinéraire propose des trajets favorisant notamment à vélo les 
véloroutes européennes et nationales, les pistes cyclables et les chemins les 
plus adaptés pour aller d’un point de départ à un point d’arrivée ;
• la suggestion de balades permet de trouver une idée de sortie en 
sélectionnant son niveau de difficulté, une thématique ou bien la durée.

Pour valoriser l’offre de randonnée en Vals de Saintonge et guider vos 
visiteurs, n’hésitez pas à leur faire découvrir Loopi.

valsdesaintonge.loopi-velo.fr

Contacts :
(Accueil Vélo) Marie LÉGER - m.leger@charentestourisme.com
(Loopi) Christelle DUREY - c.durey@charentestourisme.com



12

* ERP : établissement recevant du public.

Avec la marque nationale Tourisme et Handicap, développez votre potentiel 
client. Profitez d’un avantage concurrentiel en privilégiant des clientèles en 
situation de handicap (4 déficiences : auditive, mentale, motrice et visuelle) et 
en rendant accessible votre établissement à tous (seniors, femmes enceintes, 
familles avec jeunes enfants…).

• une marque nationale certifiée, reconnue et repérée par les 
clientèles en situation de handicap ;
• un accompagnement sur-mesure, avec des conseils personnalisés 
et pertinents issus d’une expertise reconnue ;
• un marquage visuel et une valorisation de votre établissement 
dans les outils de communication de Charentes Tourisme et sites 
internet spécialisés ;
• une démarche qualité citoyenne permettant d’offrir à une clientèle 
en situation de handicap des vacances en toute liberté, sécurité et 
autonomie mais également d’intégrer confort et accessibilité pour 
tous.

Prérequis : être classé, labellisé ou adhérent à un office de tourisme.

Les +

Prix : 120 € pour les ERP* / 90 € pour les établissements non ERP*
• Tarif dégressif pour l’accession à la marque d’une 2e et 3e structure : 70 €

• Au-delà : sur devis Durée de validité : 5 ans

Contact :
Laurence POURAGEAUD - l.pourageaud@charentestourisme.com

ACCÉDEZ À LA MARQUE TOURISME & HANDICAPRÉPUBLIQUE FRANÇAISE

Participez au développement
d’un tourisme responsable
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Charentes Tourisme a été retenue en tant que partenaire territorial pour 
déployer le Fonds Tourisme Durable financé grâce à France Relance et opéré 
par l’ADEME, fonds qui a pour ambition d’accélérer la transition écologique 
des opérateurs touristiques en priorité dans les territoires ruraux. Vous êtes 
restaurateur traditionnel, traiteur, ou hébergeur touristique, bénéficiez de 
conseils avisés pour élaborer un diagnostic préalable,  définir un plan d’action 
et déposer votre dossier.

Programme 
financé grâce à 
Destination France

BÉNÉFICIEZ DU FONDS TOURISME DURABLE

• un soutien à l’engagement d’une stratégie de développement 
durable pour votre structure (volet environnemental, social et 
sociétal) ;
• une logique subventionnelle pour permettre les investissements ;
• un accompagnement de proximité et personnalisé par Charentes 
Tourisme.

Prérequis :
• avoir un statut TPE / PME / Micro entreprises ;
• être inscrit au registre du commerce et des sociétés ;
• avoir un code NAF correspondant à une activité d’hébergements 
(5510Z, 5530Z, 5520Z, 5590Z) ou de restauration (5610A et 5621Z)

Les +

GRATUIT
Durée de validité : jusqu’à fin 2024

Contact :
Laurence POURAGEAUD - l.pourageaud@charentestourisme.com
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Augmentez votre visibilité grâce à un site internet fonctionnel permettant de 
consulter rapidement les disponibilités de votre établissement.

• Communiquer efficacement et sans effort, sur votre hébergement et sur 
votre destination
• Favoriser les réservations en direct : visibilité augmentée et réassurance
• Fluidifier le parcours de réservations depuis le site de l’Office de Tourisme
• Service clé-en-main, tout inclus, facile et assistance par e-mail, téléphone 
ou partage d’écran
• En option : implémenter votre moteur de réservation en ligne elloha pour 
vendre sans intermédiaire

Accélérez votre transformation numérique

BÉNÉFICIEZ D’UN SITE INTERNET ESSENTIEL

POURQUOI CHOISIR UN SITE INTERNET ESSENTIEL ?

SITE INTERNET CLÉ-EN-
MAIN AVEC LES DONNÉES 

TOURISTIQUES

BROCHURE
PDF

LIVRET
D’ACCUEIL

AFFICHE
QR CODE

Inclus dans l’offre :

Contact :
Stefan LANDRY - s.landry@charentestourisme.com
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Startup Connect Magic

Gratuit
Pris en charge par 

Charentes Tourisme

pour 228€ TTC / an
ou 23€ / mois (sans 

engagement)

pour 348€ TTC / an
ou 35€ / mois (sans 

engagement)

elloha est la solution tout-en-un pour votre établissement : gérez un seul 
planning, animez votre site internet automatiquement, diffusez vos offres sur 
les principaux OTAs du marché, créez et vendez vos cartes-cadeaux, gérez 
votre fichier client, vos avis et vos campagnes e-mailing en un seul clic !

Prérequis :
avoir engagé une 1ère démarche de digitalisation ; accepter le paiement en 
ligne ; ouvrir à la réservation son hébergement 120 jours par an ou plus.

Le BA-Ba pour vous mettre 
rapidement à la vente en ligne 

sur votre propre site

• Votre moteur de réservation 
sécurisé, multilingue, responsive
• Créez et installez vos moteurs 

de réservation en nombre illimité 
sur votre site et ceux de vos 

partenaires
• Gérez votre planning et vos 

réservations depuis un seul écran 
et encaissez vos clients selon vos 

propres modalités
• Intégration avec Stripe et PayBox 

pour connecter votre propre 
contrat de vente à distance

• Accès à notre support 24/7 et à 
notre chat pendant les heures de 

bureau

• Toutes les fonctions du plan 
Startup plus :

• Distribuez vos offres sur le 
réseau local «Consciergerie»

• Diffusez vos offres en temps réel 
sur Google, Booking, Expedia, 

Abritel, Airbnb, Facebook, Viator, 
TripAdvisor, GetYourGuide, 

HomeAway...
• Créez et vendez des cartes-

cadeaux, des chèques-cadeaux et 
éditez des coupons de réduction 

en nombre illimité
• Éditez devis, factures, gérez vos 

taxes et exportez vos données
• Le Smartconnect

• Toutes les fonctions du plan 
Connect plus :

• Gérez votre fichier client et vos 
campagnes e-mailing

• Gérez et répondez à vos avis 
clients GoogleMyBusiness depuis 

votre compte elloha
• Créez et animez en deux fois 

rien votre site internet responsive, 
multingue et changez de look 

quand bon vous semble
• Les ventes privées

• Les ventes incitatives (upsell)
• Encaissez les cartes cadeaux sur 

votre site
• Flexdate

• La récupération des paniers 
abandonnés

Tout ce qu’il faut pour vous 
distribuer sur un maximum de 

canaux à la fois

Le Top de la solution de vente et 
de marketing pour booster vos 

revenus

HÔTELS, CHAMBRES D’HÔTES, MEUBLÉS DE TOURISME, 
CAMPINGS, SITES DE LOISIRS, MUSÉES, ACTIVITÉS 
DE LOISIRS... DÉVELOPPEZ LES VENTES EN LIGNE DE 
VOTRE ACTIVITÉ TOURISTIQUE.



16

Service Taxe de Séjour
Communauté de Communes des Vals de Saintonge

05 46 33 67 96 – valsdesaintonge@taxesejour.fr

Plateforme d’information, de déclaration et de paiement
valsdesaintonge.taxesejour.fr

La taxe de séjour est instituée sur le territoire des Vals de Saintonge. Le produit 
de la collecte de cette taxe est affecté aux dépenses destinées à favoriser la 
fréquentation touristique du territoire ou du groupement ou aux dépenses 
relatives à des actions de protection et de gestion des espaces naturels à des 
fins touristiques.

Découvrez les chiffres clés du tourisme du 
territoire des Vals de Saintonge :

Informations réglementaires - Taxe de séjour

Chiffres clés des Vals de Saintonge
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Pour tous les hébergements en attente de classement ou sans classement, le tarif applicable par 
personne et par nuitée est de 5 % du coût de la nuitée, dans la limite du tarif le plus élevé adopté par 
la collectivité. Le coût de la nuitée correspond au prix de la prestation d’hébergement hors taxes.
La taxe additonnelle départementale s’ajoute à ces tarifs.

La taxe de séjour est perçue au réel par toutes les natures et catégories 
d’hébergements à titre onéreux proposées sur le territoire.
La taxe de séjour est perçue sur la période allant du 1er janvier au 31 décembre. 
Le Conseil Départemental de la Charente-Maritime, par délibération n°202 du 
18 décembre 2009, a institué une taxe additionnelle de 10 % à la taxe de séjour.
Sont exemptés de la taxe de séjour conformément à l’article L. 2333-31 du 
CGCT :
• les personnes mineures ;
• les titulaires d’un contrat de travail saisonnier employés dans la commune ; 
• les personnes bénéficiant d’un hébergement d’urgence ou d’un relogement 
temporaire.
Les logeurs doivent déclarer tous les mois le nombre de nuitées effectuées 
dans leur établissement auprès du service taxe de séjour.

DÉLIBÉRATION APPLICABLE AU 01/01/2024 (CC2023_092)

Catégories
d’hébergements

Barèmes nationaux
2024

Taxe séjour 
intercommunales en € 
par nuit par personne à 
compter du 01/01/2024

Palaces Entre 0,70 € et 4,60 € 4,60 €

Hôtels de tourisme 5 étoiles, résidences de tourisme 5 
étoiles, meublés de tourisme 5 étoiles Entre 0,70 € et 3,30 € 3,30 €

Hôtels de tourisme 4 étoiles, résidences de tourisme 4 
étoiles, meublés de tourisme 4 étoiles Entre 0,70 € et 2,50 € 2,27 €

Hôtels de tourisme 3 étoiles, résidences de tourisme 3 
étoiles, meublés de tourisme 3 étoiles Entre 0,50 € et 1,60 € 1,60 €

Hôtels de tourisme 2 étoiles, résidences de tourisme 2 
étoiles, meublés de tourisme 2 étoiles, villages de va-
cances 4 et 5 étoiles

Entre 0,30 € et 1,00 € 1,00 €

Hôtels de tourisme 1 étoile, résidences de tourisme 1 étoile, 
meublés de tourisme 1 étoile, villages de vacances 1, 2 et 3 
étoiles, chambres d’hôtes, auberges collectives

Entre 0,20 € et 0,80 € 0,80 €

Terrains de camping et terrains de caravanage classés en 
3, 4 et 5 étoiles et tout autre terrain d’hébergement de 
plein air de caractéristiques équivalents, emplacements 
dans les aires de camping-cars et des parcs de stationne-
ment touristiques par tranche de 24 heures

Entre 0,20 € et 0,60 € 0,60 €

Terrains de camping et terrains de caravanage classés en 
1 et 2 étoiles et tout autre terrain d’hébergement de plein 
air de caractéristiques équivalents, port de plaisance

0,20 € 0,20 €
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Les instants
VALS DE SAINTONGE
Tout au long de l’année, Charentes Tourisme Mission Vals de 

Saintonge vous convie à de nombreux événements et webinaires 
professionnels pour partager bonnes pratiques, analyses et 
expériences, favoriser les échanges sur les évolutions et les 

tendances, développer et enrichir votre réseau de partenaires...

* Bourse d’échange de la documentation touristique

Ateliers thématiques

Éductours

Lancement de saison

(Dé)clic*

Workshop

Assemblée générale

Rencontres

Podcasts

JET

valsdesaintonge.charentestourisme.com
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Restons connectés !

SUIVEZ-NOUS !

TOUTES NOS 
BONNES 

ADRESSES

@destinationvalsdesaintonge

destinationvalsdesaintonge.com

par-ici.destinationvalsdesaintonge.com



Charentes Tourisme
Mission Vals de Saintonge

8, rue Grosse Horloge
17400 SAINT-JEAN-D’ANGÉLY
Tél. 05 54 67 13 24

Bureaux d’Information Touristique
Aulnay-de-Saintonge : Tél. 05 54 67 13 28
Matha : Tél. 05 54 67 13 26 
Saint-Jean-d’Angély : Tél. 05 54 67 13 25
Saint-Savinien-sur-Charente : Tél. 05 54 67 13 27

MISSION VALS DE SAINTONGE

Vals de Saintonge


