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Fiche conseil
ACCUEIL VÉLO

OFFICES DE TOURISME
SITES DE VISITE ET DE LOISIRS
HÉBERGEMENTS, RESTAURANTS
LOUEURS ET RÉPARATEURS DE VÉLO

Valorisez-vous en tant que labellisés Accueil Vélo

COMMUNIQUER SUR LA MARQUE, VOS SERVICES ET EQUIPEMENTS
ACCUEIL VELO / LES ITINERAIRES VELO À PROXIMITÉ / LOOPI

En tant que labellisé, il est important de valoriser la marque Accueil Vélo,
vos services et équipements, les itinéraires à proximité et les outils à disposition

des pratiquants.

Cela vous permettra de vous différencier des autres prestataires et ainsi de 
capter davantage de touristes à vélo.

OÙ COMMUNIQUER ?

1. Mettre en avant la marque Accueil Vélo

PRÉSENTER LA MARQUE
ACCUEIL VÉLO

Accueil Vélo, c’est quoi ?

“Accueil Vélo est une marque nationale qui garantit un 
accueil, des services et des équipements spécifiques 
adaptés aux besoins des touristes à vélo le long des 
itinéraires cyclables en France. Elle est la promesse d’un 
accueil de qualité des clientèles cyclistes et voyageurs à 
vélo en France. Les établissements labellisés sont situés 
à proximité des itinéraires cyclables (inscrits à un schéma 
départemental, régional ou national)”

PARLER DE VOTRE LABELLISATION
ACCUEIL VÉLO

Notre histoire avec la marque

“Notre établissement est labellisé depuis ………………. . 
Nous sommes engagés dans la démarche car 
nous avons à cœur de vous proposer un accueil 
personnalisé et chaleureux et des équipements et 
services adaptés aux besoins des touristes à vélo.”

Votre site internet
(page d’accueil,

page dédiée)

Vos réseaux 
sociaux (posts 

sur vos services 
et équipements, 
itinéraires vélo à 

proximité...)

Vos dépliants Votre affichage
(dans votre

établissement)

Votre espace
sur des plateformes

(si vous 
commercialisez 
vos prestations 
par le biais d’un 
intermédiaire)

www
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2. Promouvoir vos services & équipements

• Un itinéraire personnalisé pour venir 
jusqu’à nous
Nous vous conseillons le meilleur parcours 
à vélo pour rejoindre notre établissement 
facilement et en toute sécurité (liaison 
sécurisée transmise par votre référent Accueil 
vélo).

• Un accueil chaleureux et à votre écoute
Nous sommes là pour vous accueillir 
physiquement et répondre à toutes vos 
questions. Nous vous mettons aussi à 
disposition toutes les informations utiles sur les 
services vélo à proximité (locations, réparations, 
laveries…) ainsi que les sites touristiques à ne 
pas manquer.

• Un stationnement sécurisé pour votre vélo
Votre vélo pourra être garé en toute sécurité 
dans un abri couvert et fermé (pour les 
hébergements) ou sur au moins 3 arceaux 
dédiés (pour les autres prestataires).

• Un service pour vos bagages
Nous gardons vos sacoches et bagages en 
toute sécurité ou vous indiquons une consigne 
proche pour faciliter vos déplacements.

• Une prise pour recharger vos appareils 
électroniques
Téléphone, GPS… vous pourrez recharger vos 
équipements facilement sur place.

• Une prise spécialement dédiée à la 
recharge de votre vélo à assistance 
électrique
Pour les hébergements, c’est un service 
indispensable : rechargez votre VAE en toute 
tranquillité.

• Un kit de réparation à disposition
Pour régler rapidement les petites avaries, un 
kit de réparation est mis à votre disposition 
avec les outils essentiels.

3. Valoriser l’itinéraire à proximité

L’itinéraire [Nom de l’itinéraire] est accessible 
facilement depuis notre établissement.

Mettre en avant:
• Infos pratiques pour le rejoindre
• Points d’intérêts touristiques le long du parcours
• Distance et kilométrage
• Présentation succincte de l’itinéraire

A retrouver dans la boite à outils Accueil Vélo :

• Logos
• Textes de présentation des itinéraires
• Vidéos

4. Mettre en avant Loopi

Loopi, votre allié pour faciliter la vie des 
cyclotouristes !

Loopi est un outil gratuit qui permet de :

• Préparer ses balades et randonnées à vélo en 
toute simplicité,
• Calculer des itinéraires optimisés, privilégiant 
les chemins les plus adaptés aux cyclistes,
• Découvrir des suggestions de balades et des 
informations touristiques et pratiques sur la 
destination,
• Bénéficier d’une solution de guidage GPS, 
pour rouler en toute sérénité. 
• Il propose également des expériences 
touristiques à découvrir tout au long du 
parcours, comme des visites de sites, des loueurs 
de vélos, etc.

Loopi devient un calculateur d’itinéraire multimodal, 
intégrant les transports publics (trains, réseaux de bus…) 
et certains transports touristiques des Charentes.

Téléchargez l’application Loopi dès maintenant
Scannez le QR code ci-dessous pour accéder 
directement à l’application !

Loopi, un outil qui vous permet de valoriser l’offre 
cyclable autour de votre hébergement sur votre site 
internet
 
A retrouver dans la boite à outils Accueil Vélo :

• Guide PDF d’intégration du module Loopi 
• Bannières visuelles Loopi à personnaliser
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charentestourisme.com/boite-a-outils-accueil-velo/


