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Objectifs

Mieux connaitre la clientele
actuelle

Explorer I'expérience visiteurs

Comprendre les attentes et les
besoins

©Anglet/CRT de Nouvelle Aquitaine

Cible

L'ensemble des touristes
ayant séjourné
au moins 1 nuit
dans la région,




D PRESENTATION DE UENQUETE REGIONALE

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine

Méthodologie

Interrogation des touristes en
séjour ou post-séjour a l'aide
d’un questionnaire unique,
administré soit sur tablette par
un enquéteur, accessible
directement sur le terminal du
répondant, ou au format
papier.

46 123

questionnaires
exploités

©A long dusty roads/CRT de Nouvelle Aquitaine

Calendrier

Collecte réalisée en continu sur
la période novembre 2024 a
octobre 2025



v" Face a face sur site
(Ipsos bva)

v'  Enquéte web auprés des
résidents de la région

(Ipsos bva)

v Dispositif partenaires

v' Apurement
v" Non-réponses

v' Données atypiques

Base de données finale :

Reconstitution des
volumes de séjours
et de nuitées annuelles
en Nouvelle-Aquitaine
(par saison, bassin,
hébergement...)



Valorisation des enquétes par rapport a des données exogénes

+ +

Reconstitution des volumes de séjours

et de nuitées annuelles en Nouvelle-Aquitaine
(par saison, bassin, hébergement...)

2,

J Charentes Nouvélle
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D PRESENTATION DE UENQUETE 8

Les premiers chiffres...

La fréquentation touristique en Charentes en 2025, c’est :

@ 7,4 Millions de séjours dans les Charentes 7,1 en 2019 - 34,2 pour la région (22%)
*

45 Millions de nuitées 41 en 2019 - 206,2 pour la région (22%)

@ 4,3 Millions de nuitées étrangeres 3,7 en 2019 - 36,3 pour la région (12%)

g 6,0 jours de durée moyenne de séjour 5,8 en 2019 - 6,0 pour la région

O 6, 1 Millions de nuitées pour les primo-visiteurs 5 en 2019 - 42,2 pour la région (14%)

@ 3 Milliards d’€ générés 2,6 en 2019 - 14,8 milliards pour la région (20%)

*part des Charentes dans la région
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 lpSOS ‘.;‘I bVO




D PRESENTATION DE UENQUETE 9

Les premiers chiffres...
Focus Charente — Charente-Maritime

Les visiteurs restent plus longtemps. @ ?? )

Le nombre de séjours est stable par rapport a 2019
Le nombre de nuitées augmente de 7 %.

Le nombre de séjours progresse de plus de 7 %
et les nuitées augmentent davantage, de plus de 10 %,
entrainant une hausse de la durée moyenne de séjour.

|
| Charentes
| 1
© lIpsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 lpSOS ‘.‘.‘" bVO mr‘me'
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Sur les Million de séjours...

des touristes ne visitent que les Charentes @ |>
(6,1M).

des touristes ont visité également un autre
département de la Région (1,3M).

... au niveau des Millions de nuitées :

des nuitées générées par des touristes ne visitant que les Charentes
(38,8M).

des nuitées générées par des touristes qui ont visité également un autre
département de la région.

Chd[mt%, Nouveélle-
Tl Tourvsme® | Aquitaine
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Touristes sédentaires et itinérants
Focus Charente — Charente-Maritime

La plupart des visiteurs concentrent leur séjour sur un seul territoire. @
On observe néanmoins une part importante de touristes itinérants. @ F

17 % des nuitées sont générées par des touristes itinérants.
Les principaux départements associés sont, tres largement, la
Charente-Maritime et la Gironde, puis la Vienne et la Dordogne.

13 % des nuitées sont réalisées par des touristes ayant également
séjourné dans un autre département. Les principaux départements
associés sont la Gironde, puis les Landes.

i
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DONNEES DE
CADRAGE
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Période de séjour

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ?

Saison

“%

) 31%

15% ;*s

Rappel région

&

4,

Saison

65% 2019
66%

‘;,?‘é Mai - Juin

W

) Juillet - Aodit

T

% Séjours

Septembre - Octobre
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Hors Saison
35%

2019
34%

i' Rappel région

Hors Saison

X0
o5 17%

AR
1

) a2%

14%

P Rappel région HH
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Saison
73%

&

™y

% Novembre a Avril

2019
73%

% Nuitées

Ipsos;.‘-"‘ bva

o

Hors Saison
27%

2019
27%

Rappel région

Charentes
Teurusme>
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nuitées
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Période de séjouir...

Focus Charente — Charente-Maritime

La saison de mai a octobre est prédominante dans les deux départements.

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Elle représente 64 % des nuitées. La saisonnalité s'est renforcée par
rapport a 2019. A cette époque, le hors saison était majoritaire.

Le poids de la saison est ainsi passé de 49 % des nuitées en 2019

a 64 % en 2025.

La saison concentre 74 % des nuitées, en progression par rapport a
2019, mais avec une dynamique différente. Le printemps et
I'automne gagnent en importance, tandis que le coeur de saison
recule, passant de 48 % des nuitées en 2019 a 43 % en 2025.

Cela traduit un début d'étalement de la fréquentation

sur les ailes de saison. E %

_] Chdr:mt% Noff%""e-
Ipsos/ bva Tourvsme* Aquitaine
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D DONNEES DE CADRAGE 15

'origine de la clientele

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence / Veuillez indiquer votre pays de résidence

Base
séjours

R
nuitées

Intra régionaux Extra régionaux

33% 77% . .
2019 Intra régionaux
% 29% 2019 % 23%
Séjours el o re% Nuitées 2019
Extra régionaux ppe s 24%

Rappel région

67%

Rappel région 2019 Rappel région

71%

"; Charentes [{%

f H |/
© lIpsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 IpSOS / bVO mr‘xme'
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L'origine de la clientele...
Focus Charente — Charente-Maritime

L'augmentation des clienteles de proximité est particulierement visible en Charente,
mais également présente en Charente-Maritime.

La part des touristes de Nouvelle-Aquitaine progresse fortement :
elle passe de 15 % a 35 % des séjours et de 15 % a 27 % des nuitées.

On observe également une hausse des séjours réalisés par les habitants
de la région. Le département atteint désormais un niveau comparable
a la moyenne régionale, avec 33 % des séjours réalisés par des
clienteles de proximité.

¥
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CARACTERISTIQUES
DE LA CLIENTELE X

Charentes B noivze.
Tourvsme=> B Aquitaine

) Comité Régional
INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER du Tourisme
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'origine de la clientele en séjour

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence / Veuillez indiquer votre pays de résidence

Etrangers
Séjours 0,7M
Nuitées 4,3 M

)

& (f

Rappel
région

52M

36,3 M

Canada
<1%

USA
<1%

Autres pays
1%

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

<1%

. Rappel
Frangais région
Séjours 6,8 M 28,9 M
Nuitées 40,1 M 170,0M
Ir
DROM COM

1%

<1%

"| Charentes
Ipsos/ bva Tourvsme*
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L'origine de la clientele en séjour...
Focus Charente — Charente-Maritime

On observe une augmentation des clienteles étrangeres dans les 2 départements ou
les clienteles britanniques et belges sont les plus représentées.

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

La Charente se distingue par une proportion plus importante de
visiteurs étrangers qu'en Charente-Maritime. lls sont particulierement
présents a l'automne, avec une part supérieure de 9 points a la
moyenne annuelle. A noter une présence marquée des Espagnols.

Coté clientele francaise, la Charente se distingue davantage par le poids
des clienteles de Nouvelle-Aquitaine.

Les clienteles étrangeres restent davantage concentrées sur la période

estivale. A noter une présence marguée des Allemands.

Coté clientele francaise, les Franciliens restent, en nombre de nuitées,

la premiere clientele en Charente-Maritime. |
P

J| ° Nofff}"e"ye-
Ipsos,/ bva Aquitaine
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La clientele

Structure du groupe

Seul(e) I 11%
En couple - 30%

En famille

En famille avec des amis I
Entre amis ou collégues I 10%

Autre groupe <1%

Taille moyenne

2,3 pers.

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Age du répondant

0-6 ans

7-11 ans

12-17 ans

18-25 ans

26-35 ans

36-45 ans

46-55 ans

56-65 ans

66 ans et plus

i Junior
29%

’ Rappel région

_ Major
42%

r Rappel région
’ Rappel région

Profession du répondant

Agriculteur exploitant| 1%

Artisan, commerg¢ant, chef d'entr. . 8% | CSP+

43%

Cadre, prof. Intellectuelle- 24%
.supérieure

Profession intermédiaire 0% -
CSP-

[+)
Employé - 25% 28%

()
Ouvrier, ouvrier agricolel 3%

Retraité 22%
Etudiant/Lycéen 6%

Autres inactifs 2%

Autres <1%

"| Charentes
A Teurvsme®

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER

Base
séjours




On retrouve dans les deux départements une fréquentation majoritairement composée de
couples et de familles. Les différences portent davantage sur la composition des groupes et

les classes d'age.
Les groupes avec enfants représentent 34 % des séjours, soit la part la plus

faible de la région apres la Correze. On y observe davantage de personnes
seules ainsi qu'une clientele plus jeune. Les moins de 25 ans représentent
34 % des visiteurs, contre 29 % a |'échelle régionale. Enfin, les catégories
socioprofessionnelles supérieures sont davantage représentées.

La dimension familiale est particulierement marquée. Les groupes avec
enfants représentent 39 % des séjours, soit la proportion la plus élevée de

la région apres les Landes. Présence plus forte durant I'été (6 séjours sur 10).
On observe également une clientele plus agée que la moyenne régionale,
avec une part plus importante de seniors et de retraités. | %

Chd[ent%, Nouvelle-
Tl Tourvsme® | Aquitaine

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Comité Régional
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CARACTERISTIQUES
DU SEJOUR
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Motif du séjour

Informations sur le séjour
Motivation principale

Bouche-a-oreille (familles, amis) 30%
Plateforme de réservation 17% 54% ses destinations en bord de mer (Océan) _ 42%
Office de Tourisme... 15% 31% son climat agréable (soleil, beau temps, etc.) . 8%
Hébergeur 11% 25% la douceur de vivre B 9%
Réseaux sociaux (facebook.com...) 9% 17% son patrimoine historique et architectural B 5%
Plateformes d'avis 7% 20% vous avez des amis/de la famille dans la région B 2%
Guides de voyage en ligne “he 12% ses espaces naturels protégés I 3%
Presse, publicité 2% 13% sa gastronomie locale et ses restaurants | 2%
Guides touristiques payants z:f 9% ses établissements culturels (musée, exposition) I 2%
Agence de voyages, TO, voyagiste ’ 8% ses campagnes I 2%
Autre 3%
23%

Vous ne vous étes pas informé(e)

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 |pSOS f bVQ

REGION

o Nouvelle-
Tourvsme* | Aquitaine

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER Comité Régional
du Tourisme




Motivation et préparation du voyage...
Focus Charente — Charente-Maritime

Les sources d’informations et facteurs d’attractivité different entre les deux départements.

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Le bouche-a-oreille est plus important qu'a I'échelle régionale.

Les amis et la famille constituent le premier facteur déclencheur pour un
tiers des visiteurs. Les activités culturelles, les événements et le cadre de vie
contribuent également fortement a |'attractivité du territoire.

A noter que, pour les clientéles étrangéres, I'univers du vignoble constitue
une motivation importante et arrive en deuxieme position.

Les visiteurs ont davantage recours aux partenaires institutionnels,

notamment aux offices de tourisme. lls représentent 16 % des sources

d'information utilisées, contre 10 % a |'échelle de la Nouvelle-Aquitaine.

Le littoral est le principal facteur d'attractivité. Il est cité par 63 % des visiteurs

et constitue la premieére motivation pour un visiteur sur deux.

Les séjours affinitaires arrivent en deuxieme position. | @
Nouvelle-

Aquitaine

Comité Régional
du Tourisme




@ Hébergement marchand @ Hébergement non marchand
53% 47%

Camping 22%
25% - Résidence principale de parents ou amis
Camping : bungalow, mobil home 6%
o - .
Camping : tente, caravane, camping-car, van, bivouac 13% 23% - Résidence secondaire

Aire de camping-car % 3%

0,

14% /ﬁ Résidence secondaire de parents/amis

Location : appartement, maison, gite 19%
()

9% // Résidence secondaire personnelle

i

Hotel 6%

Echange d'appartement/de maison

<1%

Village de vacances | 2%

Résidence de tourisme, Appart’ hétel | 2%
Chambre d'hétes | 1%
Auberge de jeunesse  <1%

Bateau privé ou de location  <1%

° N lle-
Toursme> | Aaquitaine

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER Comité Régional
du Tourisme

|
Charentes 1@
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Modes d’hébergement...
Focus Charente — Charente-Maritime

Les modes d'hébergement refletent les motivations et les profils des clienteles @ @'
observés précédemment.

Méme si I'hébergement marchand progresse par rapport a 2019, la Charente
conserve un profil spécifigue avec un hébergement non marchand qui reste
largement majoritaire et représente 64 % des nuitées, contre 44 % a |'échelle
régionale. C'est cohérent avec le poids des séjours affinitaires.

L'hébergement marchand reste majoritaire avec 55 % des nuitées,
méme si cette part diminue légerement par rapport a 2019.

Parmi les hébergements marchands, le camping arrive en téte avec
une nuitée sur quatre, suivi des locations, qui représentent une nuitée sur cing.

¥

Noﬁf}"e"!le-
Aquitaine
i Tounsme
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Le mode de transport utilisé pour arriver en Charentes

ARR1. Merci de décrire I'ensemble du trajet que vous avez réalisé pour venir en Nouvelle-Aquitaine.

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

74%

Voiture / Moto

16%
LN,

— =)

R Ay IS

TGV / Train

Rappel région

6%

e

Camping-car

Avion

’ Rappel région

1%

¥ ™

Bus, autocar

<1%

Autre

ST Route
81%

' Rappel région

Ipsos bva
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La voiture reste de tres loin le principal mode d'acces aux deux départements.

Un constat comparable a celui observé a I'échelle des Charentes et de la Nouvelle-Aquitaine.
Le train conserve néanmoins une place relativement importante, avec des évolutions
différentes selon les territoires.

Le train est davantage utilisé qu'a |I'échelle régionale. Méme si sa part recule
par rapport a 2019, il reste une spécificité du territoire avec 18 % des séjours.

La part du train progresse légerement par rapport a 2019 pour atteindre
15 % des séjours, soit la moyenne nationale. Son utilisation est toutefois
moins marquée durant |'été.

Charentes

REGION
o Nouvelle-
Tourvsme* Aquitaine

ooooooooooooooooooooooooo Comité Régional
du Tourisme
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D CARACTERISTIQUES DU SEJOUR 29

Les activités pratiquées

MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ? Base

séjours

Top 15 des activités pratiquées
— T Catégories d'activités
Plage, baignade _ 40% Les categor/,es sont comfaosees en pqrt'le des acflwtes’ de'gguche, mais
également d’autres activités non présentées ici.
Marchés, brocantes _ 38%

Tourisme Sportif et de loisirs _ 65%
Randonnée ou promenade a pied de plus 2 heures _ 37%

pratiaue duveto | 35% Cutture et Patrimoine | 55%

Découverte de villages et cités de caractére _ 29% Tourisme de savoir-faire _ 28%
Visite de monuments, musées _ 30% \
Evénement - 24%
Shopping (hors courses alimentaires) _ 24%
Ecotourisme - 21%
Visite de jardins et parcs - 19%

Visite de sites naturels et d’espaces protégés - 17% CEnotourisme - 15%

Promenade en bateau (fluvial et maritime) - 15% Bien-étre et thermalisme . 6%

Evénement culturel (exposition, théatre, concert...) - 16% ..
Itinérance I 3%

Visite de producteurs, de fermes - 15%

- T . 3 Rappel région
Visite de parcs a theme, parcs de loisirs, zoos - 12% R

Visite d’atelier d’artisan - 11% . Ch
| arentes

/ H 2
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Activités pratiquées...

Focus Charente — Charente-Maritime

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Les activités sportives et de loisirs arrivent en téte. Elles sont complétées
par une fréquentation importante des circuits culturels et des visites de
monuments. Un intérét croissant pour les activités cenotouristiques est
constaté par rapport a 2019.

La baignade et les activités de plage figurent parmi les pratiques les plus
fréquentes. On observe également une forte dimension sportive et de loisirs,
plus marquée qu'a I'échelle régionale, autour des activités de pleine nature,
de la randonnée et du vélo. Ces pratiques progressent fortement par rapport
a 20109.

J| ° Noff?’e"ye-
Ipsos/ bva Aquitaine




DEPENSES
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Les dépenses

D4a. Combien aurez-vous dépensé a la fin de votre séjour en Nouvelle-Aquitaine
(hors frais de transport pour venir et repartir de la région) ?

Achats alimentaires/traiteurs (hors 18% - 12,5¢€

restaurant)

Restaurant, restauration rapide, café, bar 18% - 12,0€

Shopping 7% . 43¢€

Visites et activités culturelles, SportIVE'S'et 6% . 4,8 €
de loisirs

Transport au sein de la région 5% . 35€

Achat de vins, champagne,_ t_)ieres, 4% l 28€
spiritueux

Autres 2% I 14¢€

Poste de dépense dans I'ensemble des dépenses

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Dépense totale par
jour par personne

66,3 €

Rappel région

Retombées économiques directes :
3 Milliards d’euros

Budget moyen du séjour par personne

Ipsos bva

401 €

Rappel région

Charentes
Tourvsme®>

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER
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séjours




Les dépenses moyennes par jour et par personne progressent dans les deux départements
depuis 2019. En revanche, une fois l'inflation prise en compte, on observe une légere
diminution du niveau réel des dépenses.

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

L'hébergement constitue le premier poste de dépenses, mais son poids est
moins important qu'a |I'échelle régionale, en lien avec I'importance de
I'hébergement non marchand et des séjours affinitaires. A l'inverse,

la restauration occupe une place plus importante dans le budget des visiteurs.
Au final, la dépense moyenne s'éleve a 71,1 € par jour et par personne, soit
un niveau tres proche de la moyenne régionale.

La structure des dépenses est davantage alignée sur celle de la région.

L'hébergement marchand représente 40 % des dépenses.

En revanche, la dépense moyenne par jour et par personne est légerement

inférieure a la moyenne régionale : 65,5 € contre 71,6 € en région. E
%

Chd[ent%, Nouvelle-
Tl Tourvsme® | Aquitaine
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Rapport a la destination

é Note moyenne 8, 6 | @ NPS 5 6

de satisfaction Rappel région Score de recommandation D Rappel région

Ensemble 96%
3 Rappel région

I satisfait W tres satisfait
Primo-visiteurs
16%
Tres satisfait Tres satisfait - Etrangers

el dareles i e areTia 56% L’accessibilité de votre lieu de séjour (en 59% Rappel région

général)
La propreté des hébergements 55% L’accueil dans les commerces, les lieux de 56%
L’accessibilité de votre lieu de séjour (en 539 Ml les animations ou activites
général) L’accueil dans les Offices de Tourisme et les 53% Repeaters

« Points Info Tourisme » 84%

Rappel région

| Charentes

Ipsos/ bva Tourvsme*>

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER
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Satisfaction...
Focus Charente — Charente-Maritime

Globalement, les niveaux de satisfaction sont tres élevés dans les deux départements.

En Charente, la note moyenne de satisfaction est de 8,4 sur 10.

Les visiteurs mettent avant tout en avant la qualité de |'accueil.

Le NPS* atteint 46, ce qui constitue un trés bon résultat. Les détracteurs sont
tres peu nombreux (2,4 %), mais pres de la moitié des visiteurs sont des passifs.
L'enjeu est donc de transformer ces visiteurs satisfaits en véritables promoteurs
de la destination.

La note moyenne de satisfaction est de 8,7 sur 10. Les aspects les mieux

évalués concernent davantage |'accessibilité et les déplacements.

Le NPS* atteint 58. La encore, les détracteurs sont peu nombreux (4 %),

mais la part de promoteurs est plus importante, ce qui explique ce score
plus élevé.

*Le NPS est un indicateur qui mesure la propension des visiteurs a recommander une destination. E; @
|
Il est calculé a partir de la part de détracteurs (notes de 1 a 6), de passifs (notes de 7 et 8) et de promoteurs (notes de 9 et 10). | Chdl"%t% Noff%""e-

/ L3
FEOESY  Tourusme> | Aquitaine
/ INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER i i
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SUR 10 TOURISTES EN CHARENTES

...1 est étranger pour 9 Francais dont 3 Néo-Aquitains
...5 viennent en famille ou en famille avec des amis

...J viennent pour vacances / loisirs, 2,5 pour motif affinitaire et 0,5 pour motif
professionnel

...5 résident en hébergement marchand

...J séjournent entre mai et octobre
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